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Předmětem zakázky je realizace dotazníkového šetření na populaci obyvatel ČR podle 
podrobné specifikace (viz níže).  

 
V příloze je připojen dotazník, který může být před zahájením šetření ještě mírně upraven. 
Po provedení pilotního šetření může dojít k dalším úpravám dotazníku a jednotlivých otázek. 
Rámcový rozsah dotazníku však bude zachován. 
 

 
1. Cíle šetření 
 
Hlavním cílem šetření je identifikace parametrů poptávky po potravinách v České 

republice. Cílem výzkumného šetření bude také zkoumat podíl sociálních norem, postojů a 
vnímaných bariér na vysvětlení nákupního chování ve vztahu k biopotravinám. Dále budou 
identifikovány bariéry nakupování biopotravin. 

 
 
2. Uspořádání šetření 
 

Výběr vzorku bude proveden podle jedné z následujících dvou variant.  Volba varianty 
výběru vzorku bude záviset na výši cenových nabídek. Připravte prosím proto cenovou 
nabídku pro obě varianty. 
 
Varianta A 
 Výběrový vzorek je typologický a skládá se ze dvou dílčích vzorků. 50% tvoří respondenti 
žijící v domácnostech, které během uplynulého měsíce alespoň jednou nakoupily 
biopotraviny.1 Druhou polovinu výběrového vzorku tvoří obecná populace ČR (včetně 
spotřebitelů biopotravin). Předpokládaná velikost výběrového vzorku bude N=700 (tj. 2 
podsoubory po N=350). 
 
Oba dílčí vzorky budou svou strukturou odpovídat struktuře populace ČR starší 18 let podle 
následujících kritérií: 
 

 věk (3 kategorie),  

 pohlaví  

 vzdělání (3 kategorie) 

 velikost místa bydliště (6 kategorií).  
 
Varianta B 
Cílovou populací jsou obyvatelé České republiky starší 18 let. Pro výběr respondentů do 
celkového vzorku bude použit kvótní výběr. Celkový vzorek o velikosti 700 respondentů 
reprezentujících cílovou populaci ve věku 18+ bude vytvořen na základě následujících kvót, 
které nebudou vázané:  

 věk (3 kategorie),  

 pohlaví  

                                                 
1
 Z výsledků dříve provedených průzkumů trhu vyplývá, že na konci roku 2008 nakupovalo 

biopotraviny běžně 5% a občas 26% domácností (Václavík, 2009). 
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 vzdělání (3 kategorie) 

 velikost místa bydliště (6 kategorií).  

 nákup biopotravin domácností v posledním měsíci před dotazováním (2 kategorie: 
domácnost biopotraviny nakoupila, nenakoupila; ve stejném zastoupení).  
V celkovém vzorku 700 respondentů tak bude 350 respondentů žijících v 
domácnostech, které nakoupily biopotraviny během posledního měsíce před 
dotazováním a 350 respondentů žijících v domácnostech, které nenakoupily 
biopotraviny během posledního měsíce před dotazováním. 

 
Dotazníkové šetření bude mít dále následující charakteristiky: 

 
1) Sběr bude proveden v domácnostech metodou osobních rozhovorů s pomocí počítačů 

(tzv. CAPI). Dotazník bude plně elektronický 
2) Dotazník bude naprogramován zadavatelem zakázky.  
3) Přiložený dotazník je podkladem pro kalkulaci nabídkové ceny. 
4) Respondenti mohou či nemusí být za účast v šetření odměňováni. Náklady na 

odměny za účast v šetření budou součástí nákladů realizátora šetření (dodavatele 
zakázky). Zahrňte je tedy případně do nabídkové ceny. 

 
 

3. Termín sběru dat 
 
1)  Data budou sesbírána v období listopad – prosinec 2010. 
2)  V listopadu 2010 proběhne pilotáž dotazníku. Data z pilotáže budou zaslána 
zadavateli spolu se stručnou zprávou o průběhu pilotáže nejpozději do 26. listopadu 2010.  
3)  Pročištěná data z hlavní vlny budou zadavateli předána nejpozději do 31. prosince 
2010.  
4) Stručná technická zpráva o průběhu šetření bude zadavateli dodána do 31. ledna 
2011. 

 
 

4. Celkový popis zakázky 
 
Součástí zakázky je: 
 
1) školení tazatelů 
2) sběr dat v pilotní fázi v cílové populaci (na 5% vzorku cílového vzorku, tj. N=cca 30) 
3) technická zpráva o průběhu pilotáže 

Informace o průběhu pilotního sběru dat budou obsahovat tyto položky:  
3.1 Písemná zpráva o průběhu pilotáže v elektronické podobě (jaké zkušenosti měli 
tazatelé se sběrem dat, jaké problémy nastaly)  
3.2 Doporučení změn, které by usnadnily sběr dat v hlavní vlně (realizátor zašle 
v elektronické podobě) 

4) sběr dat v hlavní vlně šetření (N=cca 700) 
5) matice dat (formátu MS Excel a SPSS) sebraných v pilotní vlně  
6) matice dat (formátu MS Excel a SPSS) z hlavní vlny šetření 
7) zpráva z průběhu dotazníkového šetření 
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7.1. Zpráva bude obsahovat zejména tyto body:  
- technický popis šetření a jeho průběhu 
- popis problémů, které nastaly při sběru dat   
- návratnost a důvody odmítnutí  
7.2 informace o výsledku kontroly kvality práce tazatelů 
7.3 Realizátor zajistí pro objednatele možnost provést několik individuálních 

rozhovorů s tazateli (max. 5) 
 

5. Požadavky na uchazeče o zakázku  
 

1)  uchazeč provedl v letech 2004 – 2010 alespoň dvě zakázky s využitím metody CAPI 
(osobního dotazování s pomocí počítačů) v rozsahu 500 – 2000 respondentů,  
2)  zpracování pořízených dat (včetně čištění a kódování) je prováděno podle standardů 
mezinárodní výzkumné asociace ESOMAR 
3)  uchazeč má pro účely sběru dat (metodou CAPI) k dispozici přenosné osobní počítače 
 
 
  6. Obchodní podmínky 

1)   Požadavky na způsob zpracování nabídkové ceny 
Nabídková cena bude stanovena pro danou dobu plnění jako cena nejvýše přípustná se 
započtením veškerých nákladů, rizik, zisku a finančních vlivů; do doby uskutečnění dodávky v 
souladu s podmínkami uvedenými v zadávací dokumentaci. 
 
Vaši nabídku uveďte jako celkovou cenu bez a s DPH za kompletní realizaci celého šetření 
(včetně pilotního šetření) zvlášť pro variantu výběru vzorku A a zvlášť pro variantu výběru 
vzorku B. 
 
2)   Sankční a jiné podmínky  
a)  Jestliže bude zhotovitel v prodlení s dokončením nebo předáním díla proti sjednanému 
termínu, zaplatí objednateli pokutu ve výši 0,5 % z celkové ceny díla za každý den. Dílo se 
považuje za dokončené pouze v řádném, bezvadném a úplném stavu. 
b)  Smluvní pokuta může být zhotoviteli odečtena objednatelem ze závěrečné faktury 
c) Jestliže je objednatel v prodlení s úhradou faktury, zaplatí zhotoviteli pokutu ve výši 0,5 % 
z fakturované částky za každý den prodlení. 
 
3)   Smlouva o dílo 
S vybraným uchazečem bude na realizaci zakázky uzavřena smlouva o dílo. 
   
4)   Zahájení díla 
Práce budou zahájeny nejpozději dne 22. listopadu 2010. 
 
5)   Dokončení díla 
Sběr dat včetně předání datových matic a zprávy z průběhu dotazníkového šetření bude 
dokončen nejpozději do 31. ledna 2011. 
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7. Kritéria hodnocení nabídek 
 

1) Hodnotícím kritériem pro zadání veřejné zakázky je ekonomická výhodnost nabídky. 
Posouzení ekonomické výhodnosti nabídky bude provedeno na základě nabídkových cen. 
2) Zadavatel je oprávněn zrušit zadávací řízení bez uvedení důvodu.  
3) Vynechání kteréhokoliv z bodů povinných náležitostí nabídky je důvodem k vyřazení 
nabídky. 
4) Námitky musí být zadavateli doručeny nejpozději do 5 dnů ode dne oznámení o 
výběru nejvhodnější nabídky. Námitku nelze podat po uzavření smlouvy o dílo s vybraným 
uchazečem. 
 
 
8. Způsob zaslání nabídky 
 
Vaší nabídku zašlete elektronicky v kopii nejpozději dne 15. listopadu 2010, 12:00 hod. na 
níže uvedené adresy: 
 
Iva Zvěřinová:   iva.zverinova@czp.cuni.cz  (tel. 220 199 479; mobil 723188991) 
Milan Ščasný:   milan.scasny@czp.cuni.cz  (tel. 220 199 477)  
 
Požadavek prosím doložte referencemi včetně kontaktu na zadavatele takových šetření, u 
nějž bude možné reference ověřit. 
 
 

9. Hlavní termíny 
 

Termín Aktivita 

9. listopad 2010 Vyhlášení výzvy  

15. listopad 2010, 12:00 Zaslání nabídek e-mailem zadavateli 

16. listopad 2010 Výběr nejvhodnější nabídky 

26. listopad 2010 Pročištěná data a zpráva o průběhu pilotáže 

31. prosinec 2010 Pročištěná data z hlavní vlny 

31. leden 2011 Zpráva ze šetření 

 


